Az alkalmazas jogi dokumentacidja

Adatvédelem & Panaszkezelés & Szerzdi jogok



02. Adatvédelmi szabalyzat

2.1 A szabélyzat az aldbbi fogalmakat hasznélja

.Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd
természetes személyre (,érintett”) vonatkozd bar-
mely informacio; azonosithatd az a természetes sze-
mély, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kiléno-
sen valamely azonositd, példaul név, szam, hely-
meghatarozé adat, online azonosité vagy a termé-
szetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdaséagi, kulturdlis vagy szociélis azonossdgara
vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosit-
hatd,

Adatkezelés": a személyes adatokon vagy adatéllo-
maényokon automatizélt vagy nem automatizalt mo-
don végzett barmely mvelet vagy muveletek &sz-
szessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, ta-
golas, térolas, dtalakitds vagy megvéltoztatés, lekér-
dezés, betekintés, felhasznélas, kozlés, tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon toérténd hozzaférhe-
t6vé tétel, Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, kor-
|&tozas, torlés, illetve megsemmisités,

Az adatkezelés korldtozasa”: a tarolt személyes
adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl,

Adatkezel8": az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait
és eszkdzeit onélldan vagy masokkal egyltt megha-
tarozza,

LAdatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi sze-
mély, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel8 nevében szemé-
lyes adatokat kezel,

.Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, koz-
hatalmi szerv, lUgyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot koz-
lik, fuggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e,
LHarmadik fél": az a természetes vagy jogi személy,
kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkeze-
|&vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a szemé-
lyekkel, akik az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok keze-
|ésére felhatalmazast kaptak,

LAz érintett hozzéjaruldsa”: az érintett akaratédnak
dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason ala-
puld egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett
nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlendl
kifejezS cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését
adja az 6t érint8 személyes adatok kezeléséhez,
JFeltgyeleti szerv”: egy a tagéllam altal a GDPR 51.
cikknek megfelelden létrehozott figgetlen kézha-
talmi szerv,

+Adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sérilése,
amely a tovabbitott, térolt vagy mas mdédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-
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semmisitését, elvesztését, megvaéltoztatasat, jogo-
sulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

2.2 A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

Az adatkezelést az AdatkezelS jogszerien és tisztes-
ségesen, tovabba az érintett szdmara atlathatd mo-
don végzi. Ennek érdekében az Adatvédelmi tajé-
koztaté és a tdébbi dokumentumhoz csatolt eseti
adatvédelmi tajékoztatd utjan kozli tgyfeleivel és al-
kalmazottjaival azokat az adatvédelmi szabélyokat,
amelyeket az Adatkezel§ Uzleti és belss folyamatai-
ban alkalmaz. (,jogszer(ség, tisztességes eljarés és
atlathatdsag elve”),

A személyes adatok gyd(jtése csak egyértelmi és
jogszer( célbdl torténhet és a tovabbi kezelés is ki-
zarélag ezekkel a célokkal 6sszhangban valésulhat
meg. (,célhoz koétottség elve”),

Az adatkezeléseknek a kitlzott célok szempontja-
bdl mindig megfelelének és relevansnak kell len-
nitk és csak a szikséges mértékre korladtozédhat-
nak. (,adattakarékossag elve”),

A kezelt adatoknak a teljes munkafolyamatban pon-
tosaknak és naprakészeknek kell lennilk, ezért az
Adatkezel6 minden ésszer( intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a pontatlan személyes ada-
tokat helyesbitsék vagy sziikség esetén téroljék ale-
heté legrévidebb idén beldl. (,pontossag elve”),
Az Adatkezel§ személyes adatokat csak a célok
megvalésitasaig, illetve a jogalap fennéllasaig ke-
zeli; kivéve azt az esetet mikor a tovdbb kezelést
jogszabaly irja eld. (,korlatozott tarolhatdsag”),

Az Adatkezel8 tGgyel arra, hogy megfeleld technikai
és szervezési intézkedésekkel biztositsa a kezelt
személyes adatok biztonsdgat az adatvédelmi inci-
densek bekovetkezése ellen. (,integritds és bizalmi
jelleg elve”),

Az Adatkezel§ felel8s azért, hogy az adatbiztonsagi
szabalyai és az azon alapulé adatkezelési gyakorlata
megfeleljen az Infotv. és a GDPR el&irdsainak. és ké-
pes legyen a megfelelés igazolasara.

2.3 Adatkezelé altal hasznalt adatkezelések jogi alapjai

Az érintett” dnkéntes és kifejezett hozzajarulasa és
az adatkezelés jogszabalyi rendelkezésen alapul,
Az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez szik-
séges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy pedig
az adatkezelés a szerz8dés megkdtését megels-
z8en az érintett kérésére torténd lépések megtéte-
léhez szikséges,

Az adatkezelés az adatkezelS vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges, ki-
véve, ha az ezen érdekeltek érdekeivel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet§ jogai és szabadsédgai, amelyek a szemé-
lyes adatok védelmét teszik sziikségessé. Ezekben
az esetekben az Adatszolgéltatd mindig elvégzi a
szlikséges kockazatelemzést és annak eredménye
alapjan dont az adatkezelésrdl.



2.4 Adatkezelésben érintett személy jogainak biztositasa
Az adatkezel§ kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az érin-
tett alapos és érthetd tajékoztatast kapjon a személyes
adatai kezelésével kapcsolatos valamennyi lényeges ko-
rilményrdl, igy kilondsen:

Az adatkezelSnek és az esetleges adatfeldolgozdi-
nak a kilétérdl,

Az adatkezeld felel8s vezetSjének nevérdl és elér-
het&ségeirdl,

Személyes adatai kezelésének céljardl és a kezelés
jogalapjardl,

Amennyiben a jogalap az érintett beleegyezésén
alapul, azt be kell szerezni, ha a jogalap valamely
jogszabalyi rendelkezés, akkor azt kell az érintettel
kdzdIni, ha pedig a jogalap az adatkezeld vagy har-
madik személy jogos érdeke, akkor errdl kell felvila-
gositani az érintettet,

A személyes adatok cimzettjeirdl, ahovéa azokat to-
vabbitjak,

A személyes adatok kezelésének idStartamardl,

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogai-
rél és a szamara nyitva allé jogorvoslati lehet8sé-
gekrdl,

Amennyiben a személyes adatokat az adatkezeld
nem az érintettdl szerezte be, akkor az elébbieken
tdlmenden arrdl is, hogy az adatkezel§ azokat mi-
lyen forrasbdl szerezte, illetve aforrasnyiltan hozza-
férhetd volt vagy sem.

Amennyiben az adatokat az adatkezel az érintettd|
gyUjtotte, a tajékoztatast a gyljtés megkezdésekor
megadja. Amennyiben az adatgydjtés mas forras-
bdl szarmazik az adatkezel az adatok megszerzé-
sétdl szdmitott ésszerl hataridén - legkésébb egy
hénapon - beldl, illetve az érintettel vald elsé kap-
csolat felvételkor tajékoztatja 6t. (,az érintett tajé-
koztatdshoz vald joga”). Az adatkezel§ biztositja az
érintett szdmara, hogy visszajelzést kapjon, arra vo-
natkozdan, hogy személyes adatainak kezelése fo-
lyamatban van-e, a kezelés adott stddiuméaban mi az
adatkezelés célja. Tovabba jogosult az 6sszes olyan
kérdésrdl felvilagositast kapni, amelyekrdl az adat-
kezelés megkezdésekor is tdjékoztatja 6t az adatke-
zel8. (,az érintett hozzaférési joga”).

Az Adatszolgéltatd koteles az érintett kérésére, il-
letve sajat észlelés esetén is késedelem nélkdl he-
lyesbiteni az érintettre vonatkozé pontatlan szemé-
lyes adatokat. Az érintettnek joga van arra is, hogy
figyelemmel az adatkezelés céljara, kérje a rd vonat-
kozd személyes adatok kiegészitését. (,az érintett
helyesbitéshez valé joga”).

2.5 Az Adatkezel8 kdteles az adatokat t6rélni, ha

A személyes adatok kezelésének célja megsziint
vagy a kezelés jogalapja a tovédbbiakban nem all,

A személyes adatokat jogellenesen kezelték. (,az
érintett torléshez - elfeledtetéshez - vald joga”).

Copyright Al Right Reserved

2.6 Az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha

Az érintett a személyes adatok pontositasat kéri,
arra aziddre, amig az adatkezel§ ellendrizni tudja az
adatok pontossagat,

Az adatkezelés jogszer(isége megsz(int, de az érin-
tett nem a torlést, hanem az adatfelhasznalés korla-
tozéséat kéri,

Amennyiben a Adatkezel&nél valamely személyes
adat korldtozas ald kerll, azt a tarolds kivételével
csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények-
kel kapcsolatos intézkedések, illetve méas természe-
tes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében
lehet kezelni. (,az érintettnek az adatkezelés korla-
tozasahoz valé joga”),

Az AdatkezelS minden olyan esetben, amikor az &l-
tala kezelt személyes adatokkal kapcsolatban he-
lyesbitésre, torlésre vagy adatkezelés korladtozasra
kerll sor errdl tdjékoztatja az dsszes olyan cimzettet,
amellyel az a személyes adatot kozolte, annak érde-
kében, hogy a cimzettek is végrehajthassdk az ada-
tokkal kapcsolatban sziikséges intézkedéseket,

Az Adatkezel§ az érintett kérése alapjan biztositja,
hogy a ra vonatkozé és az AdatkezelS rendelkezé-
sére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznélt, géppel olvashaté formatumban
megkaphassa, illetve ugyancsak az érintett kérésére
ezeket az adatokat az érintett altal meghatéarozott
méas adatkezelSnek tovabbitsa. (,az érintett adathor-
dozhatésdghoz vald joga”). Az Adatkezel§ biztositja
- amennyiben erre sor keril, hogy az érintett tilta-
kozhasson személyes adatainak kdzvetlen Gzletszer-
zés céljaravalé felhasznélasa ellen. Ebben az eset-
ben a személyes adat ilyen célra a tovabbiakban
nem kezelhetd. (,érintett tiltakozashoz valé joga”),
Az érintettnek joga van arra, hogy az adat kezelése
ellen panaszt tegyen a Fellgyeleti Hatésagnal, il-
letve birdségi jogorvoslattal éljen az Adatkezeld
vagy adatfeldolgozdja ellen, ha gy latja, hogy azok
adatkezelése nem felel meg az adatvédelmijogsza-
balyok elSirasainak. A birdséagi eljaras kezdeménye-
zése esetén a birdsdg soron kivil jar el és a per a
lakéhely vagy a tartézkodasi hely szerinti torvény-
szék elétt is megindithato.

2.7 A Fellgyeleti Hatésag

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag:
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11, (+36 1 391 1400). Az
Adatkezel8 az érintett személyes adatkezeléssel kapcso-
latos kérelmének el&terjesztésével kapcsolatosan az
aldbbiak szerint intézkedik:

Az AdatkezelS 8 szabalyként a kérelem beérkezé-
sétdl szamitott egy hdnapon belll téjékoztatja az
érintettet a kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl,
Ha kérelemben foglaltak &sszetettsége vagy nagy
szdma indokolja a hataridé két honappal meghosz-
szabbithatd,

Ha kérelmét elektronikus Gton nyujtotta be, az Adat-
kezeld is elektronikus Uton vélaszol, kivéve, ha mas-
ként kérik,



e Az Adatkezeld vélaszaban felhivja az érintett figyel-
mét a rendelkezésére all6 jogorvoslati lehet8sé-
gekre,

e Ha az Adatkezel8nek megalapozott kétségei van-
nak a kérelmet benyujtd személy kilétével kapcso-
latban, tovdbbi megerésité informacidkat kérhet
személyazonossdga megerd@sitésére,

e Az Adatkezeld az érintett kérelmére tett intézkedé-
seket dijmentesen biztositja, ha azonban az érintett
kérelme nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tobb-
szordsen ismétl8dds, az Adatkezel8 adminisztracids
dijat szamithat fel vagy megtagadhatja a kérelem
alapjan torténd intézkedést.

2.8 Adatkezel6vel kapcsolatos személyes adatkezelések
Az Adatszolgéltaté az altala Uzemeltetett honlapon al-
kalmaz révid adatfajlokat, sltiket (cookie), amelyeket a
Honlapja a felhasznaldk szamitdgépén helyez el. A sltik
hasznélatardl az ADATVEDELEM pont alatt az Adatkezeld
Honlapjan tajékoztatast ad és azokat csak a latogatdk ki-
fejezett hozzdjaruldsa gomb megnyomasa esetén tele-
piti a Honlapra latogatdk szdmitdgépére.

2.9 Az AdatkezelS Hirlevélre torténé feliratkozésra

E menipont alatt kezelt személyes adatok kore:

e A feliratkozé vezetékneve, - a feliratkozd kereszt-
neve, - a feliratkozé e-mail cime,

e Azadatkezelés célja: afeliratkozdval valé marketing
célu kapcsolattartas,

e Azadatkezelés jogi alapja: a feliratkozd kifejezett és
onkéntes beleegyezése,

e Az adatkezelés cimzettjei: az Adatkezel marketing
Ggyintézsi és Honlapkezel § operétora,

e Az adatkezelés idStartama: a feliratkozd hozzdjaru-
ldsénak visszavonasaig.

2.10 A kapcsolat” meni adatkezelése

Az e menlpont alatt kezelt személyes adatok kore:

e Az lzenetkildd: neve, - e-mail cime, - telefonszama,
- az Uzenet tartalméaba foglalt személyes adat,

e Azadatkezelés célja: marketing kapcsolat épités,

e Az adatkezelés jogi alapja: az Uzenetet kild§ kifeje-
zett és dnkéntes hozzajarulasa,

e Az adatkezelés cimzettje: az AdatkezelSnek az lze-
netben foglaltak megvélaszolasaraill. alkalmazottja,

e Az adatkezelés id&tartama: az Uzenetben foglaltak
teljes megvaélaszolasaig, illetve az adatkezelés visz-
szavonasaig.

2.11 Az 4lldspélyazat adatkezelése

A kezelt személyes adatok:

e Neve, - sziletési: neve, - ideje, - helye, - anyja neve -
lakcime, - telefonszdma,

e Az adatkezelés célja: jelentkezés, palyazat elbira-
lasa,

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes és ki-
fejezett hozzajarulasa,

e Az adatok cimzettjei: az AdatkezelSnél a munkalta-
t6i jogok gyakorlaséra jogosult vezetd,
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e Az adatok kezelésének idStartama: a jelentkezés, a
palyézat elbirdlasaig. A kivélasztasra nem kerild je-
[8ltek személyes adatait térolni kell, ugyanigy kell
eljarni annak a palyadzénak az adataival, aki a palya-
zat idStartama alatt a palyazatat visszavonta. A pa-
lyaztatas lezérulta és az eredmény kihirdetése utan
a palyazok személyi adatait az AdatkezelS csak a pa-
lydzdék dnkéntes és kifejezett hozzajaruldsa birtoka-
ban kezelheti tovabb. A hozzjarulast a felvételi el-
jarés lezarasarol kildott értesitésben kéri az Adatke-
zel8 megfeleld hatarid6t hagyva a vélaszra. Ebben
meg kell hatarozni a tovébb kezelés észszer( idétar-
tamét is. Amennyiben az érintett a levélre nem véla-
szol vagy a tovabb kezeléshez nem adja meg a hoz-
zajarulasat a személyes adatait az AdatkezelS torli.

2.12 Szerzédés, Gzleti levelezés személyes adatai

A kezelt személyes adatok:

e A maganszemély, egyénivéllalkozé neve, - lakcime,
székhely, - addszéma, - nyilvantartasi szama,

o Aszemélyes adatkezelés célja: a szerz8dés megko-
tése, teljesitése,

o Aszemélyes adatkezelés jogi alapja: a Ptk. hatélyos
rendelkezései,

e A'személyes adatok cimzettjei: az Adatkezeld kép-
viselGje, a konyvelési, addzasi feladatokkal megbi-
zott dolgozdja.

e Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az
igy kezelt adatok ne keriljenek bele harmadik sze-
mélyekkel folytatott tzleti kommunikacidba. Kezelé-
sének id6tartama: a szerz8dés megsz(inését kovetd
5 év, szdmviteli adatok esetében 8 év.

2.13 ATermészetes személy, szerz&dés, levelezés adatai

A kezelt személyes adatok:

e A természetes személy neve, beosztasa, - telefon-
szdma, - e-mail cime,

e A személyes adatok kezelésének célja: az tgyféllel
kotott szerz6désének megkédtése, teljesitése, Gzleti
kapcsolattartas,

e A személyes adatok kezelésének jogi alapja: a Ptk.
hatélyos rendelkezései,

e A személyes adatok cimzettjei: az Adatkezel§ kép-
visel8je, a konyvelési, addzasi feladatokat ellatd
dolgozdjaiis,

e Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az
igy kezelt személyes adatok ne keriljenek bele har-
madik személyekkel folytatott Uzleti vagy egyéb
célt kommunikacidba. A személyes adat kezelésé-
nek idStartama: a szerz6dés megsziinését kovetd 5
év, szamviteli adatok esetében 8 év.

2.14 Adatkezel 8 megbizott adatfeldolgozéja

Az Adatkezel8 ,IT" szolgéltatdja:  Flleki Szabolcs EV.

Az adatkezelés jogi alapja: a megrendeldvel kotott szer-
z8dés rendelkezései.

2.15 Sitik hasznélatérdl sz616 téjékoztatas

A webhely és online szolgéltatésai esetenként hasznal-
hatnak Ugynevezett ,sitiket”. A sitik teszik lehetévé pél-
déul a bevéasarldkosar hasznalatat és webhelyeink md-



kddésének személyre szabasat, emellett adatokkal szol-
galnak arrél, hogy a webhelyek mely részét hanyan lato-
gatjak, segitenek felmérni a rekldmok és a webes kere-
sések hatékonysagat, és segitenek feltérképezni a fel-
hasznéldi szokéasokat, aminek révén tovabb névelhetjik
termékeink és tajékoztatd anyagaink minéségét. Nem
hasznalunk személyes adatok és azonosithaté informa-
ciék gydjtésére alkalmas siitiket. Ha azonban On sze-
retné letiltani vagy blokkolni az ehhez az alkalmazashoz
tartozo sutiket, vagy torélni a mar kihelyezetteket, azt
bongészdje bedllitdsaiban megteheti. Mivel webhe-
lylink szdmos oldala hasznal sutiket, a blokkolasuk azzal
jarhat, hogy a webhelyek egyes részein bizonyos funk-
cidk elérhetetlenné valnak.

Webhelyeinkre és egyéb online szolgéltatasainkra az
aladbbi kategdridk érvényesek:

1. kategdria - Nélkllozhetetlen sttik
Ezek a sutik alapvets fontossaguak ahhoz, hogy latoga-

téink bongészhessék a webhelyeket és hasznalhassédk
azok funkcidit. E sitik nélkil nem biztosithatdk az olyan
szolgaltatdsok, mint a bevasarldkosar és az elektronikus
szdmlazas.

2. kategodria - Fejlesztést elsegitd sttik )

Ezek a sitik-informéacidt gydjtenek arrdl,-hogy On ho-
gyan hasznélja a webhelyeinket = példaul, hogy melyik
oldalakat latogatja a leggyakrabban. Ezen adatok alap-
jan tovabb javithatjuk webhelylink felépitését annak ér-
dekében, hogy a felhasznalék kénnyebbeneligazodja-
nak rajtuk. Emellett tarsvéllalataink ezeken-a siitiken ke-
resztll érteslilnek-arrdl, ha valaki az 6 webhelytkrél ju-
tott el valamelyik webhelyiinkre, és ha a latogatés soréan
megvasarolta valamelyik termékiinket vagy szolgaltata-
sunkat. A sitik a megvasérolt termék vagy szolgéltatas
adatait is tovabbitjak. Ezek a sltik nem gy(jtenek sze-
mélyazonositasra alkalmas adatokat. Az altaluk gydijtott
Osszes adat dSmlesztett, ennélfogva névtelen.

3. kategéria - Hasznélati élményt javité sitik
Webhelyeink ezeknek a sitiknek a segitségével jegyzik
meg, hogy a latogatd milyen lehet8ségeket vélasztott ki.
Példaul egy ilyen suti tarolhatja a latogaté féldrajzi tar-
tézkodasi helyét, aminek alapjan az adott helyhez hono-
sitott webhelyvéltozatot jelenitjik meg szdmara. Olyan
bedllitdsokat is tarolhatnak ezek a sitik, mint a széveg-
méret, a bet(tipus és a webhely egyéb mddosithatd jel-
lemzdi. Awebhelyek ezenkivil arrais hasznélhatjak Sket,
hogy az ismétlédés elkeriilése érdekében megjegyez-
zék, a latogatd mely kiemelt termékeket vagy videdkat
nézte mar meg. Az e sitik gy(jtdtte adatok nem alkal-
masak a ladtogatd személy szerinti azonositaséra, és a
webhelyen kivili bongészési tevékenység sem kovet-
hetd nyomon a segitséglikkel.
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04. Panaszkezelési szabalyzat

3.1 Altalénos téjékoztaté

Uzemeltets a panaszkezelési eljarasa soran mindent
megtesz annak érdekében, hogy a panaszt alaposan, el-
fogulatlanul és a lehetd legrévidebb idén beldl kivizs-
gélja, a Panaszos szamara minden esetben megfeleld,
kielégits valaszt adjon, és a megalapozott panaszokat
miel&bb orvosolja.

3.2 A panaszkezelési szabalyzat célja

A Panaszkezel8 a panaszosainak, panaszkezelésiigénye-
inek magasabb szintl kielégitése, atldthatd és hatékony
kezelése, valamint a vonatkozé jogszabalyok betartasa.

3.3 A panaszkezelési fogalmak

A véllalkozas a kdvetkezd fogalmakat hasznélja a jelen

Panaszkezelési Szabdlyzatban és annak mellékleteiben,

ezért javasolja a kovetkezd fogalmak attekintését:

o Uzemeltetd: Mas néven szolgaltatd, (aki az alkalma-
zas UzemeltetSje és az adatai az impresszumban
megtalédlhatoak),

e Panasz: A panasz, az lzemeltet§ szolgéltatésaival
vagy mulasztédsédval szemben felmertld minden
olyan kifogas, bejelentés, reklamacié, melynek ren-
dezésére a panaszos egyértelmien és kifejezetten
az Uzemeltets eljarasat kéri a jelen Panaszkezelési
Szabdlyzatban meghatéarozott médok valamelyikén,
amelyet az Uzemeltet$ teljeskoriien -megvizsgalni
és megvalaszolni kételes,

e Panaszos: Minden olyan, a 2013. évi V. térvény alap-
jan fogyaszténak mindsiilé személy, aki az Uzemel-
tetd szolgéltatasait igénybe vette, vagy megigé-
nyelte (Ugyfél), és az Uzemeltets szolgaltatasaval,
vagy mulasztdsadval szemben panaszt fogalmazott
meg, amelyet a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban
meghatarozott médok valamelyikén az Uzemeltetd
szdméra eljuttatott,

o Ugyfél (vagy Vendég): az UzemeltetSvel kapcso-
latba keriil6 fogyasztd, aki a gyakorlatban az Uze-
meltetd valamely szolgéltatdsat igénybe vevé ter-
mészetes személy,

e Fogyasztd: a 2013. évi V. térvény 8:1. § (1) bek. 3.
pontja alapjan a szakmaja, 6néll6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenységén kivil eljaré term. személy,

e  Munkatars: az Uzemeltetével megbizasi-, munka-
vagy egyéb jogviszonyban levd természetes sze-
mély, aki az Uzemeltets szolgaltatasainak ellatas-
nak, teljesitésének feladataval van megbizva és aki-
nek tevékenységével kapcsolatban az Uzemeltets
teljes felel@sséget véllal a fogyasztok, vendégek,
panaszosok és mas harmadik személyek irdnyéban.

3.4 A panaszkezelési szabalyzat hatdlya

e Jelen szabalyzat személyi hatélya kiterjed az Uze-
meltetd minden, panaszkezeléssel megbizott Mun-
katérsra, akik kotelesek megismerni jelen Panaszke-
zelési Szabdlyzat rendelkezéseit és azok betartasa-
ért személyes felelGsséggel tartoznak,

e Jelen szabdlyzat személyi hatdlya kiterjed minden
Panaszosra,



Jelen szabdlyzat targyi hatélya kiterjed a pana-
szokra, valamint minden panaszkezelési tevékeny-
ségre,

Jelen Szabalyzat 2023. 01.01. napjatdl tovabbi ren-
delkezésig vagy visszavonasig hatélyos.

3.5 A panaszkezelési szabélyzat alapelvei
A panaszok kivizsgalasanak és megvalaszolasanak elve:

Az Uzemeltetd szamara a legfontosabb, hogy Ugy-
felei mindig elégedettek legyenek az &ltala nyujtott
szolgéltatésokkal. Ezért Uzemeltet§ a panaszokat
partatlanul és teljeskorien, egyenld eljaras kereté-
ben vizsgélja ki, mely vizsgélat fontos min&ségbiz-
tositasi és min&ségjavitasi informacidkat is hordoz-
hat,

Az elvnek megfelelen, Uzemeltetd kételezi magat,
hogy olyan vélaszt ad, melyben részletesen kitér a
panasz teljes kord kivizsgaldsanak eredményére, a
panasz javasolt rendezésére, megoldéasara vonat-
kozd intézkedésekre,

A panasz megkillonboztetés nélkili elbirdlasanak
elve,

Uzemeltetd a panaszokat és Panaszosokat minden-
fajta megkulénboztetés nélkil, egyenl8en, ugyan-
azon eljarés keretében és szabalyok szerint kezeli.

3.6 A panaszbejelentés médjai

Személyesen, Telefonon, frasban: Postai Gton az imp-
resszumban feltlntetett elérhetségeken.

Személyesen vendégkdnyvbe tett irdsbeli panasszal,
vagy a panaszbejelenté nyomtatvény kitoltésével, Bar-
mely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely
a cimzett Uzemeltetd szdmara lehetévé teszi a neki cim-
zett adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd
tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban
és tartalommal torténd megjelenitését.

3.7 A panaszkezelési eljarés

Panaszos panaszat szdéban vagy irdsban kozli az
Uzemeltetével,

Telefonon (vagy elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval) kozolt szébeli panaszt az Uzemel-
tetd koteles egyedi azonositészdmmal ellatni. A sza-
mot az Uzemeltet§ a Panaszossal kozli,
Amennyiben a Panaszos panaszat széban teszi
meg, Ugy arrél az Uzemeltetd jegyzékdnyvet készit,
Uzemeltetd a szdbeli panaszt annak kézlése utan
azonnal megvizsgdlja, és lehetdség szerint orvo-
solja. Ha az azonnali orvosolés lehetséges, ugy Uze-
melteté a jegyzékdnyvben feljegyzi az orvoslas
modjét, idejét is, és a jegyz8konyvet az Iratkezelési
Szabalyzat szerint iktatja, a Bels6 Adatvédelmi Sza-
béalyzat szerinti ideig nyilvantartja, egy példanyat a
Panaszosnak megkuldi/atadja,

Ha a panasz azonnali kivizsgéaladsa nem lehetséges,
vagy ha a Panaszos a panasz megoldasaval, kezelé-
sével nem ért egyet, az Uzemeltet§ a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz&konyvet felvenni, és annak egy méaso-
lati példanyat: 1. személyesen kdzolt szobeli panasz
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esetén helyben a Panaszosnak atadni, 2. telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas fel-
hasznaélasaval kozolt szébeli panasz esetén a Pana-
szosnak legkésébb az érdemi vélasszal egyidejiileg
megkuildeni,

A vélasz a Panaszos szdmara térténhet postai Gton,
elektronikus Uton kildétt levél (e-mail), valamint fax
és tavirat segitségével is,

A jegyz&kdnyv mintdja a jelen Panaszkezelési Sza-
balyzat mellékletében talalhatd,

irasbeli panasz térténhet panaszbejelentd nyomtat-
vany Panaszos altal torténd kitoltésével is,

A panaszbejelentd nyomtatvany mintdja a jelen Pa-
naszkezelési Szabalyzat mellékletében taldlhato,
Az irdsbeli panasz, valamint a jegyz&kdnyvbe vett
panasz kivizsgalasat az Uzemeltetd panaszkezelés-
sel megbizott munkatérsa végzi az Osszes vonat-
kozé kérilmény figyelembevételével. Munkatérs ki-
alakitja az allaspontjat, majd a jegyz&kdnyvet, pa-
naszbejelent6 nyomtatvéanyt, a korilményeket és az
allaspontjat az Uzemeltet§ vezetdje szdmara fel-
tarja, aki a panasszal kapcsolatos dontését meg-
hozza, amelyet Munkatérs a Panaszos felé haladék-
talanul tovdbbitani koteles,

Munkatérs és a vezetd, a panaszt oly mdédon vizs-
gélja ki, hogy az iradsbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott dontést irdsban, a panasz kozlé-
sét kovetd 15 napon belil kell megkildeni a Pana-
szosnak Ugy, hogy az elklldés ténye és idSpontja
igazolhaté legyen. A panaszligyben hozott érdemi
dontésnek pontosnak, koézérthetének és egyér-
telmd indokoléssal ellatottnak kell lennie. Amennyi-
ben a dontést kozl§ irat jogszabalyra hivatkozik, a
jogszabalyhely megjeldlése mellett annak rendel-
kezését is ismertetni kell. A dontés kozlésével egy-
idejlleg téjékoztatni kell a Panaszost a rendelkezé-
sére allé igényérvényesitési és jogorvoslati lehetd-
ségekrdl, az adott szervek nevének és elérhetdsé-
gének feltiintetésével.

3.8 A panasznyilvantartas

Tekintettel a panaszbejelentések elérhetd, igen ki-
[6nb6z6 maddjaira, kildnésen hangsulyos a kilon-
b6z8 mddokon tett panaszok egységes nyilvéntar-
tasban torténd kezelése,

Uzemeltetd a panaszokat beazonosithatéan és visz-
szakereshet8en nyilvantartja (a vonatkozd, hatélyos
jogszabalyban meghatarozott hatarideig: 1997. évi
CLV. torvény 17/A § 7. bek. alapjan a felvételtd| sza-
mitott 5 évig),

A nyilvantartés tartalmazza az egyes panaszok okait
képezd tényeket, a feltart tényeket, eseményeket,
eljarasi cselekményeket, az Uzemeltet részérél el-
jaré személyeket, tartalmazza az irdsbeli panaszt
vagy annak maésolatat, a vonatkozé idépontokat,

A nyilvantartédsbél az egyes panaszokra adott va-
laszadési hataridének egyértelmien megallapitha-
ténak kell lennie,



Uzemeltets a panaszok nyilvantartasat oly médon
alakitotta ki, hogy az alkalmas legyen statisztikak ké-
szitésére, melynek célja tobbek kozétt a panasz
Ggyintézés hatékonysdganak mérése, illetve a pa-
naszligyekbdl levonhaté tapasztalatok beépitése a
mindségiranyitasi, min&ségbiztositasi rendszerbe.

3.9 A panaszkezeléssel megbizott dolgozok

Uzemeltetd a kévetkezd munkakérrel/feladatkérrel
megbizott Munkatérsa(i) jarhat(nak) el a panaszke-
lésekkel kapcsolatban: Adminisztrativ feladatokat
ellaté Munkatars,

A fentebb meghatérozott munkakérdi/feladatkord
Munkatarsak érdemi dontést nem hozhatnak, és be-
tartani kotelesek az UzemeltetSre vonatkozé, a jelen
Panaszkezelési Szabélyzatban, valamint a jogszaba-
lyokban meghatérozott rendelkezéseket. Feladatuk
a panasz tovadbbitasa az illetékes személy felé,
Panaszigyekkel kapcsolatban érdemi déntés meg-
hozatalara kizarélag az Uzemeltetd &nallé képvise-
leti joggal rendelkezd tisztségviselje jogosult.

3.10 Panaszkezelés tajékoztatés kotelezettsége

A panaszkezeléshez fliz8d6 tajékoztatasi kotelezett-
séget az Uzemeltetd Ugy teljesiti, hogy: 1.a panasz-
bejelentd nyomtatvany és a jegyz&konyv kitdlthetd
mintajat, valamint, 2.a mindenkor hatélyos Panasz-
kezelési Szabalyzatot elérhetdvé teszi a fogyasztok
szamara,

Ugyanakkor Uzemeltets felhivia a figyelmet arra,
hogy minden irasbeli panaszt,-figgetlenil attdl,
hogy a nyomtatvany kitoltésével készilt-e, vagy
sem, panaszként kezel és nyilvantart,

Uzemeltetd a panasszal, a panasz felvételével, jegy-
z8kényvbe vételével és/vagy nyilvantartasaval kap-
csolatban a kovetkez8 adatokat kezeli, kérheti a Pa-
naszostol, betartva a vonatkozé jogszabalyokat, ki-
|6ndsen a 2011. évi CXIl. és az 1997. évi CLV. torvé-
nyeket, valamint az adatvédelemmel kapcsolatos
belsd szabalyozast:

Panasz azonositdja, panasz beérkezésének idé-
pontja, panaszos neve, panaszos telefonszama, a hi-
vas id8pontja (ha telefonon tértént a panasz beje-
lentése) a beszélgetés sordn megadott személyes
adatok, szdmléazési/levelezési cim panaszolt szolgal-
tatds, csatolt dokumentumok panasz oka, maga a
panasz Panaszos igénye,

A Panaszos fent felsorolt személyes adataira a be-
azonosithatdsdg, a kapcsolattartds és a hatékony
panaszkezelés miatt van szikség,

A bekért és/vagy rendelkezésre bocsatott szemé-
lyes adatok és azokhoz kapcsolédd nem személyes
adatok kizérdlag a panaszkezelés céljat szolgéljak,
ezen kivil nem szolgélnak és nem szolgéalhatnak
egyéb adatkezelési célt,

Egyebekre a Belsé Adatvédelmi Szabdlyzat rendel-
kezéseit kell alkalmazni.
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3.11 A panaszkezelés jogorvoslata

Tekintettel arra, hogy Uzemeltet§ 15 napos vélaszadasi
hatarid&t hatdrozott meg, Ugy ennek eredménytelen el-
telte esetén a panaszos az aldbbi testiletekhez, illetve
hatésagokhoz fordulhat:

A jarasi hivatalok jarnak el a fogyasztévédelmi jog-
vitdkban elsé fokon, ezért Panaszos fogyasztdi pa-
naszéval a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatal-
hoz fordulhat, melynek elérhet8ségeit az aldbbi
linkre kattintva, lakéhelyének megjeldlésével kiva-
laszthatja, igy az aktudlis, pontos elérhetéségeket
kdzvetlendl megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/,

A vonatkozé kérelemnek tartalmaznia kell a Pana-
szosnak (Fogyaszténak) és képvisel&jének a nevét,
lakcimét vagy székhelyét, Panaszosnak a hatdsag
dontésére valo kifejezett kérelmét, tovabba meg le-
het adni az elektronikus levélcimet, a telefax szdmat
vagy telefonos elérhet8séget,

A kérelemnek fentieken tdl tartalmaznia kell: a kére-
lemmel érintett vallalkozas, tehat az Uzemeltetd ne-
vét, valamint ha a Panaszos rendelkezésére all, szék-
helyének cimét, a feltételezett jogsértéssel vagy a
kifogasolt magatartas elkdvetésének helyét, ha ez
kilénbozik a székhelytdl, a beadvany targyanak ro-
vid leirasét a rendelkezésre &llé dokumentumokkal
alatdmasztva, ideértve kiildndsen az Uzemeltetének
a Panaszos megkeresésére adott vélaszlevelét, a
szdbeli-panaszrél felvett jegyz8kdnyvet, vagy postai
Uton benyujtott panasz esetében a feladas igazola-
sat,

Tekintettel arra, hogy az elséfoku eljaras illetékmen-
tes, igy a kérelmen illetéket nem kell leréni,
Uzemeltets felhivja a Panaszosok és egyébként
minden Fogyaszté figyelmét arra is, hogy a jarasi hi-
vatalok fogyasztévédelemmel foglalkozé szakem-
bereinél tanacsokat is kérhetnek jogaikkal, termék-
szavatossdggal és egyebekkel kapcsolatban. Mé-
sodfoku Ugyekben orszagos illetékességgel a Me-
gyei Kormanyhivatal jar el. Uzemeltetd nyitott arra,
hogy online vitarendezési platform segitségével
oldja meg az esetlegesen felmeril8 vitas kérdést.
Az  online vitarendezési  platform  elér-
hetd: http://ec.europa.eu/odr

Panaszos panaszéval jogosult Békéltetd Testllet
kdzrem(kodését is kérni, panaszat ezen testllet
elétt is intézheti. Panaszos a lakdhelye szerint illeté-
kes Békéltetd Testulet elérhetségét, lakdhelyének
megadaséval, az aldbbi linkre kattintva érheti el:
www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek,

Uzemeltets eziton tajékoztatia a Panaszosokat,
hogy az Uzemeltet§ székhelye szerinti Békéltets
Testilet az aldbbi  honlapcimen taldlhato:
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Uzemeltets az esetleges jogvitdkat elsédlegesen

peren kivlli egyeztetés atjan kisérli meg rendezni,

Birdsagi eljarés. Panaszos jogosult a fogyasztdi jog-
vitdbdl szarmazo kovetelésének birdsag elbtti érvé-
nyesitésére polgéri eljaras keretében a Polgéri Tor-
vénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, valamint a


http://jarasinfo.gov.hu/
http://ec.europa.eu/odr
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek

Polgéri Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. tdrvény
rendelkezései szerint. llletékességgel kapcsolato-
san a www.birosag.hu oldalon tajékozédhat.

3.12 Zaré rendelkezések
A panasz kivizsgélasa téritésmentes, azért kilon dijat az
Uzemeltet nem szamolhat fel.

3.13 Melléklet - Panaszkezelési jegyz8kdnyv

Iktatészam:

Név:

Munkakor:

Szervezeti eqyséaq:

Azonositdészama | TASZ:

Email cim:

Telefonszam:

Panasz érkezés modia:

Panaszfelvevd neve:

Panaszfelvevd beosztéasa:

Erintett munkatars:

Panasz targvya:

Panasz leirasa:

panasztevd olvashatd alairdsa
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05. Szerzéi jogok

Az alkalmazas egésze, annak grafikus elemei, szovege
és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzgi
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz8dé jog
(igy kulondsen védjegyoltalom) alatt allnak. A Szolgal-
tatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasz-
néldja az alkalmazéason, valamint az alkalmazéson ke-
resztll elérhetd szolgéltatdsok nyujtédsa sordn megjele-
nitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz8i minek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt va-
lamennyi grafikat és egyéb anyagokat, az alkalmazas fe-
lUletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftve-
res és egyéb megoldésokat, dtletet, megvaldsitast).

Az alkalmazas tartalmanak, valamint egyes részeinek fi-
zikai vagy més adathordozéra mentése vagy kinyomta-
tédsa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzdjéruldsa esetén engedélyezett. A
magancéld felhasznéldson tdli felhasznédlas - példaul
adatbézisban torténd tarolds, tovédbbadas, kdzzé- vagy
letolthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - ki-
zardlag a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli engedélyével le-
hetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon
tilmenden a regisztracio, az alkalmazas hasznélata, il-
letve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot
a Vésarlonak az alkalmazasonszerepld barmely kereske-
delmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra,
hasznositaséara. Az alkalmazas rendeltetésszer( haszna-
latéval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideigle-
nes tébbszorozésen és a magancéld masolatkészitésen
tdl e szellemi alkotdsok a Szolgéltatd elSzetes irasbeli
engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgéltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak
minden elemére, kiuldonos tekintettel a domain nevére,
az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt
minden mas domain névre, annak aloldalakra, valamint
az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevé-
kenység, amely a Szolgaltatd altal izemeltetett az alkal-
mazds adatbazisdnak kilistdzdsdra, rendszerezésére,
archivélasara, feltérésére (hack), forraskodjainak vissza-
fejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilén en-
gedélyt ad. Kulén megéllapodas, vagy az erre a célra
szolgéld szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szol-
géltato altal rendelkezésre bocsatott felilet, illetve kere-
sémotorok megkerilésével a Szolgéltaté adatbazisat
maodositani, lemésolni, abban Gj adatokat elhelyezni,
vagy meglévd adatokat feldlirni. A Szolgaltatas igénybe-
vételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgéltaté a Szol-
géltatds igénybevétele sordn a Vasarld éltal feltoltott
adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd keretei
kdzott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fize-
tése nélkil felhasznélhatja.
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