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02. Adatvédelmi szabályzat 

2.1 A szabályzat az alábbi fogalmakat használja 

• „Személyes adat”: azonosított vagy azonosítható 

természetes személyre („érintett”) vonatkozó bár-

mely információ; azonosítható az a természetes sze-

mély, aki közvetlen vagy közvetett módon, különö-

sen valamely azonosító, például név, szám, hely-

meghatározó adat, online azonosító vagy a termé-

szetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, 

gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára 

vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosít-

ható, 

• „Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállo-

mányokon automatizált vagy nem automatizált mó-

don végzett bármely művelet vagy műveletek ösz-

szessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, ta-

golás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekér-

dezés, betekintés, felhasználás, közlés, továbbítás, 

terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhe-

tővé tétel, összehangolás vagy összekapcsolás, kor-

látozás, törlés, illetve megsemmisítés, 

• „Az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes 

adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korlátozása 

céljából, 

• „Adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, 

közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait 

és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt megha-

tározza, 

• „Adatfeldolgozó”: az a természetes vagy jogi sze-

mély, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 

egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében szemé-

lyes adatokat kezel, 

•  „Címzett”: az a természetes vagy jogi személy, köz-

hatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot köz-

lik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e, 

•  „Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, 

közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb 

szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkeze-

lővel, az adatfeldolgozóval vagy azokkal a szemé-

lyekkel, akik az adatkezelő vagy az adatfeldolgozó 

közvetlen irányítása alatt a személyes adatok keze-

lésére felhatalmazást kaptak, 

• „Az érintett hozzájárulása”: az érintett akaratának 

önkéntes, konkrét és megfelelő tájékoztatáson ala-

puló egyértelmű kinyilvánítása, amellyel az érintett 

nyilatkozat vagy a megerősítést félreérthetetlenül 

kifejező cselekedet útján jelzi, hogy beleegyezését 

adja az őt érintő személyes adatok kezeléséhez, 

• „Felügyeleti szerv”: egy a tagállam által a GDPR 51. 

cikknek megfelelően létrehozott független közha-

talmi szerv, 

• „Adatvédelmi incidens”: a biztonság olyan sérülése, 

amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt 

személyes adatok véletlen vagy jogellenes meg-

semmisítését, elvesztését, megváltoztatását, jogo-

sulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan 

hozzáférést eredményezi. 

2.2 A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvek 

• Az adatkezelést az Adatkezelő jogszerűen és tisztes-

ségesen, továbbá az érintett számára átlátható mó-

don végzi. Ennek érdekében az Adatvédelmi tájé-

koztató és a többi dokumentumhoz csatolt eseti 

adatvédelmi tájékoztató útján közli ügyfeleivel és al-

kalmazottjaival azokat az adatvédelmi szabályokat, 

amelyeket az Adatkezelő üzleti és belső folyamatai-

ban alkalmaz. („jogszerűség, tisztességes eljárás és 

átláthatóság elve”), 

• A személyes adatok gyűjtése csak egyértelmű és 

jogszerű célból történhet és a további kezelés is ki-

zárólag ezekkel a célokkal összhangban valósulhat 

meg. („célhoz kötöttség elve”), 

• Az adatkezeléseknek a kitűzött célok szempontjá-

ból mindig megfelelőnek és relevánsnak kell len-

niük és csak a szükséges mértékre korlátozódhat-

nak. („adattakarékosság elve”), 

• A kezelt adatoknak a teljes munkafolyamatban pon-

tosaknak és naprakészeknek kell lenniük, ezért az 

Adatkezelő minden ésszerű intézkedést megtesz 

annak érdekében, hogy a pontatlan személyes ada-

tokat helyesbítsék vagy szükség esetén töröljék a le-

hető legrövidebb időn belül. („pontosság elve”), 

• Az Adatkezelő személyes adatokat csak a célok 

megvalósításáig, illetve a jogalap fennállásáig ke-

zeli, kivéve azt az esetet mikor a tovább kezelést 

jogszabály írja elő. („korlátozott tárolhatóság”), 

• Az Adatkezelő ügyel arra, hogy megfelelő technikai 

és szervezési intézkedésekkel biztosítsa a kezelt 

személyes adatok biztonságát az adatvédelmi inci-

densek bekövetkezése ellen. („integritás és bizalmi 

jelleg elve”), 

• Az Adatkezelő felelős azért, hogy az adatbiztonsági 

szabályai és az azon alapuló adatkezelési gyakorlata 

megfeleljen az Infotv. és a GDPR előírásainak. és ké-

pes legyen a megfelelés igazolására. 

2.3 Adatkezelő által használt adatkezelések jogi alapjai 

• Az „érintett” önkéntes és kifejezett hozzájárulása és 

az adatkezelés jogszabályi rendelkezésen alapul, 

• Az adatkezelés olyan szerződés teljesítéséhez szük-

séges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy pedig 

az adatkezelés a szerződés megkötését megelő-

zően az érintett kérésére történő lépések megtéte-

léhez szükséges, 

• Az adatkezelés az adatkezelő vagy egy harmadik fél 

jogos érdekeinek érvényesítéséhez szükséges, ki-

véve, ha az ezen érdekeltek érdekeivel szemben el-

sőbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy 

alapvető jogai és szabadságai, amelyek a szemé-

lyes adatok védelmét teszik szükségessé. Ezekben 

az esetekben az Adatszolgáltató mindig elvégzi a 

szükséges kockázatelemzést és annak eredménye 

alapján dönt az adatkezelésről. 
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2.4 Adatkezelésben érintett személy jogainak biztosítása 

Az adatkezelő kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az érin-

tett alapos és érthető tájékoztatást kapjon a személyes 

adatai kezelésével kapcsolatos valamennyi lényeges kö-

rülményről, így különösen: 

• Az adatkezelőnek és az esetleges adatfeldolgozói-

nak a kilétéről, 

• Az adatkezelő felelős vezetőjének nevéről és elér-

hetőségeiről, 

• Személyes adatai kezelésének céljáról és a kezelés 

jogalapjáról, 

• Amennyiben a jogalap az érintett beleegyezésén 

alapul, azt be kell szerezni, ha a jogalap valamely 

jogszabályi rendelkezés, akkor azt kell az érintettel 

közölni, ha pedig a jogalap az adatkezelő vagy har-

madik személy jogos érdeke, akkor erről kell felvilá-

gosítani az érintettet, 

• A személyes adatok címzettjeiről, ahová azokat to-

vábbítják, 

• A személyes adatok kezelésének időtartamáról, 

• A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogai-

ról és a számára nyitva álló jogorvoslati lehetősé-

gekről, 

• Amennyiben a személyes adatokat az adatkezelő 

nem az érintettől szerezte be, akkor az előbbieken 

túlmenően arról is, hogy az adatkezelő azokat mi-

lyen forrásból szerezte, illetve a forrás nyíltan hozzá-

férhető volt vagy sem. 

• Amennyiben az adatokat az adatkezelő az érintettől 

gyűjtötte, a tájékoztatást a gyűjtés megkezdésekor 

megadja. Amennyiben az adatgyűjtés más forrás-

ból származik az adatkezelő az adatok megszerzé-

sétől számított ésszerű határidőn – legkésőbb egy 

hónapon – belül, illetve az érintettel való első kap-

csolat felvételkor tájékoztatja őt. („az érintett tájé-

koztatáshoz való joga”). Az adatkezelő biztosítja az 

érintett számára, hogy visszajelzést kapjon, arra vo-

natkozóan, hogy személyes adatainak kezelése fo-

lyamatban van-e, a kezelés adott stádiumában mi az 

adatkezelés célja. Továbbá jogosult az összes olyan 

kérdésről felvilágosítást kapni, amelyekről az adat-

kezelés megkezdésekor is tájékoztatja őt az adatke-

zelő. („az érintett hozzáférési joga”). 

• Az Adatszolgáltató köteles az érintett kérésére, il-

letve saját észlelés esetén is késedelem nélkül he-

lyesbíteni az érintettre vonatkozó pontatlan szemé-

lyes adatokat. Az érintettnek joga van arra is, hogy 

figyelemmel az adatkezelés céljára, kérje a rá vonat-

kozó személyes adatok kiegészítését. („az érintett 

helyesbítéshez való joga”). 

2.5 Az Adatkezelő köteles az adatokat törölni, ha 

• A személyes adatok kezelésének célja megszűnt 

vagy a kezelés jogalapja a továbbiakban nem áll, 

• A személyes adatokat jogellenesen kezelték. („az 

érintett törléshez – elfeledtetéshez - való joga”). 

2.6 Az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha 

• Az érintett a személyes adatok pontosítását kéri, 

arra az időre, amíg az adatkezelő ellenőrizni tudja az 

adatok pontosságát, 

• Az adatkezelés jogszerűsége megszűnt, de az érin-

tett nem a törlést, hanem az adatfelhasználás korlá-

tozását kéri, 

• Amennyiben a Adatkezelőnél valamely személyes 

adat korlátozás alá kerül, azt a tárolás kivételével 

csak az érintett hozzájárulásával vagy jogi igények-

kel kapcsolatos intézkedések, illetve más természe-

tes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében 

lehet kezelni. („az érintettnek az adatkezelés korlá-

tozásához való joga”), 

• Az Adatkezelő minden olyan esetben, amikor az ál-

tala kezelt személyes adatokkal kapcsolatban he-

lyesbítésre, törlésre vagy adatkezelés korlátozásra 

kerül sor erről tájékoztatja az összes olyan címzettet, 

amellyel az a személyes adatot közölte, annak érde-

kében, hogy a címzettek is végrehajthassák az ada-

tokkal kapcsolatban szükséges intézkedéseket, 

• Az Adatkezelő az érintett kérése alapján biztosítja, 

hogy a rá vonatkozó és az Adatkezelő rendelkezé-

sére bocsátott személyes adatokat tagolt, széles 

körben használt, géppel olvasható formátumban 

megkaphassa, illetve ugyancsak az érintett kérésére 

ezeket az adatokat az érintett által meghatározott 

más adatkezelőnek továbbítsa. („az érintett adathor-

dozhatósághoz való joga”). Az Adatkezelő biztosítja 

– amennyiben erre sor kerül, hogy az érintett tilta-

kozhasson személyes adatainak közvetlen üzletszer-

zés céljára való felhasználása ellen. Ebben az eset-

ben a személyes adat ilyen célra a továbbiakban 

nem kezelhető. („érintett tiltakozáshoz való joga”), 

• Az érintettnek joga van arra, hogy az adat kezelése 

ellen panaszt tegyen a Felügyeleti Hatóságnál, il-

letve bírósági jogorvoslattal éljen az Adatkezelő 

vagy adatfeldolgozója ellen, ha úgy látja, hogy azok 

adatkezelése nem felel meg az adatvédelmi jogsza-

bályok előírásainak. A bírósági eljárás kezdeménye-

zése esetén a bíróság soron kívül jár el és a per a 

lakóhely vagy a tartózkodási hely szerinti törvény-

szék előtt is megindítható. 

2.7 A Felügyeleti Hatóság 

Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság: 

1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11, (+36 1 391 1400). Az 

Adatkezelő az érintett személyes adatkezeléssel kapcso-

latos kérelmének előterjesztésével kapcsolatosan az 

alábbiak szerint intézkedik: 

• Az Adatkezelő fő szabályként a kérelem beérkezé-

sétől számított egy hónapon belül tájékoztatja az 

érintettet a kérelme alapján hozott intézkedésekről, 

• Ha kérelemben foglaltak összetettsége vagy nagy 

száma indokolja a határidő két hónappal meghosz-

szabbítható, 

• Ha kérelmét elektronikus úton nyújtotta be, az Adat-

kezelő is elektronikus úton válaszol, kivéve, ha más-

ként kérik, 
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• Az Adatkezelő válaszában felhívja az érintett figyel-

mét a rendelkezésére álló jogorvoslati lehetősé-

gekre, 

• Ha az Adatkezelőnek megalapozott kétségei van-

nak a kérelmet benyújtó személy kilétével kapcso-

latban, további megerősítő információkat kérhet 

személyazonossága megerősítésére, 

• Az Adatkezelő az érintett kérelmére tett intézkedé-

seket díjmentesen biztosítja, ha azonban az érintett 

kérelme nyilvánvalóan megalapozatlan vagy több-

szörösen ismétlődő, az Adatkezelő adminisztrációs 

díjat számíthat fel vagy megtagadhatja a kérelem 

alapján történő intézkedést. 

2.8 Adatkezelővel kapcsolatos személyes adatkezelések 

Az Adatszolgáltató az általa üzemeltetett honlapon al-

kalmaz rövid adatfájlokat, sütiket (cookie), amelyeket a 

Honlapja a felhasználók számítógépén helyez el. A sütik 

használatáról az ADATVÉDELEM pont alatt az Adatkezelő 

Honlapján tájékoztatást ad és azokat csak a látogatók ki-

fejezett hozzájárulása gomb megnyomása esetén tele-

píti a Honlapra látogatók számítógépére. 

2.9 Az Adatkezelő Hírlevélre történő feliratkozásra 

E menüpont alatt kezelt személyes adatok köre: 

• A feliratkozó vezetékneve, - a feliratkozó kereszt-

neve, - a feliratkozó e-mail címe, 

• Az adatkezelés célja: a feliratkozóval való marketing 

célú kapcsolattartás, 

• Az adatkezelés jogi alapja: a feliratkozó kifejezett és 

önkéntes beleegyezése, 

• Az adatkezelés címzettjei: az Adatkezelő marketing 

ügyintézői és Honlapkezelő operátora, 

• Az adatkezelés időtartama: a feliratkozó hozzájáru-

lásának visszavonásáig. 

2.10 A „kapcsolat” menü adatkezelése 

Az e menüpont alatt kezelt személyes adatok köre: 

• Az üzenetküldő: neve, - e-mail címe, - telefonszáma, 

- az üzenet tartalmába foglalt személyes adat, 

• Az adatkezelés célja: marketing kapcsolat építés, 

• Az adatkezelés jogi alapja: az üzenetet küldő kifeje-

zett és önkéntes hozzájárulása, 

• Az adatkezelés címzettje: az Adatkezelőnek az üze-

netben foglaltak megválaszolására ill. alkalmazottja, 

• Az adatkezelés időtartama: az üzenetben foglaltak 

teljes megválaszolásáig, illetve az adatkezelés visz-

szavonásáig. 

2.11 Az álláspályázat adatkezelése 

A kezelt személyes adatok: 

• Neve, - születési: neve, - ideje, - helye, - anyja neve - 

lakcíme, - telefonszáma, 

• Az adatkezelés célja: jelentkezés, pályázat elbírá-

lása, 

• Az adatkezelés jogalapja: az érintett önkéntes és ki-

fejezett hozzájárulása, 

• Az adatok címzettjei: az Adatkezelőnél a munkálta-

tói jogok gyakorlására jogosult vezető, 

• Az adatok kezelésének időtartama: a jelentkezés, a 

pályázat elbírálásáig. A kiválasztásra nem kerülő je-

löltek személyes adatait törölni kell, ugyanígy kell 

eljárni annak a pályázónak az adataival, aki a pályá-

zat időtartama alatt a pályázatát visszavonta. A pá-

lyáztatás lezárulta és az eredmény kihirdetése után 

a pályázók személyi adatait az Adatkezelő csak a pá-

lyázók önkéntes és kifejezett hozzájárulása birtoká-

ban kezelheti tovább. A hozzájárulást a felvételi el-

járás lezárásáról küldött értesítésben kéri az Adatke-

zelő megfelelő határidőt hagyva a válaszra. Ebben 

meg kell határozni a tovább kezelés észszerű időtar-

tamát is. Amennyiben az érintett a levélre nem vála-

szol vagy a tovább kezeléshez nem adja meg a hoz-

zájárulását a személyes adatait az Adatkezelő törli. 

2.12 Szerződés, üzleti levelezés személyes adatai 

A kezelt személyes adatok: 

• A magánszemély, egyéni vállalkozó neve, - lakcíme, 

székhely, - adószáma, - nyilvántartási száma, 

• A személyes adatkezelés célja: a szerződés megkö-

tése, teljesítése, 

• A személyes adatkezelés jogi alapja: a Ptk. hatályos 

rendelkezései, 

• A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő kép-

viselője, a könyvelési, adózási feladatokkal megbí-

zott dolgozója. 

• Az Adatkezelő kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az 

így kezelt adatok ne kerüljenek bele harmadik sze-

mélyekkel folytatott üzleti kommunikációba. Kezelé-

sének időtartama: a szerződés megszűnését követő 

5 év, számviteli adatok esetében 8 év. 

2.13 A Természetes személy, szerződés, levelezés adatai 

A kezelt személyes adatok: 

• A természetes személy neve, beosztása, - telefon-

száma, - e-mail címe, 

• A személyes adatok kezelésének célja: az ügyféllel 

kötött szerződésének megkötése, teljesítése, üzleti 

kapcsolattartás, 

• A személyes adatok kezelésének jogi alapja: a Ptk. 

hatályos rendelkezései, 

• A személyes adatok címzettjei: az Adatkezelő kép-

viselője, a könyvelési, adózási feladatokat ellátó 

dolgozója is, 

• Az Adatkezelő kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az 

így kezelt személyes adatok ne kerüljenek bele har-

madik személyekkel folytatott üzleti vagy egyéb 

célú kommunikációba. A személyes adat kezelésé-

nek időtartama: a szerződés megszűnését követő 5 

év, számviteli adatok esetében 8 év. 

2.14 Adatkezelő megbízott adatfeldolgozója 

Az Adatkezelő „IT” szolgáltatója:                                          

Az adatkezelés jogi alapja: a megrendelővel kötött szer-

ződés rendelkezései. 

2.15 Sütik használatáról szóló tájékoztatás 

A webhely és online szolgáltatásai esetenként használ-

hatnak úgynevezett „sütiket”. A sütik teszik lehetővé pél-

dául a bevásárlókosár használatát és webhelyeink mű-
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ködésének személyre szabását, emellett adatokkal szol-

gálnak arról, hogy a webhelyek mely részét hányan láto-

gatják, segítenek felmérni a reklámok és a webes kere-

sések hatékonyságát, és segítenek feltérképezni a fel-

használói szokásokat, aminek révén tovább növelhetjük 

termékeink és tájékoztató anyagaink minőségét. Nem 

használunk személyes adatok és azonosítható informá-

ciók gyűjtésére alkalmas sütiket. Ha azonban Ön sze-

retné letiltani vagy blokkolni az ehhez az alkalmazáshoz 

tartozó sütiket, vagy törölni a már kihelyezetteket, azt 

böngészője beállításaiban megteheti. Mivel webhe-

lyünk számos oldala használ sütiket, a blokkolásuk azzal 

járhat, hogy a webhelyek egyes részein bizonyos funk-

ciók elérhetetlenné válnak. 

 

Webhelyeinkre és egyéb online szolgáltatásainkra az 

alábbi kategóriák érvényesek: 

1. kategória – Nélkülözhetetlen sütik 
Ezek a sütik alapvető fontosságúak ahhoz, hogy látoga-

tóink böngészhessék a webhelyeket és használhassák 

azok funkcióit. E sütik nélkül nem biztosíthatók az olyan 

szolgáltatások, mint a bevásárlókosár és az elektronikus 

számlázás. 

2. kategória – Fejlesztést elősegítő sütik 
Ezek a sütik információt gyűjtenek arról, hogy Ön ho-

gyan használja a webhelyeinket – például, hogy melyik 

oldalakat látogatja a leggyakrabban. Ezen adatok alap-

ján tovább javíthatjuk webhelyünk felépítését annak ér-

dekében, hogy a felhasználók könnyebben eligazodja-

nak rajtuk. Emellett társvállalataink ezeken a sütiken ke-

resztül értesülnek arról, ha valaki az ő webhelyükről ju-

tott el valamelyik webhelyünkre, és ha a látogatás során 

megvásárolta valamelyik termékünket vagy szolgáltatá-

sunkat. A sütik a megvásárolt termék vagy szolgáltatás 

adatait is továbbítják. Ezek a sütik nem gyűjtenek sze-

mélyazonosításra alkalmas adatokat. Az általuk gyűjtött 

összes adat ömlesztett, ennélfogva névtelen. 

3. kategória – Használati élményt javító sütik 
Webhelyeink ezeknek a sütiknek a segítségével jegyzik 

meg, hogy a látogató milyen lehetőségeket választott ki. 

Például egy ilyen süti tárolhatja a látogató földrajzi tar-

tózkodási helyét, aminek alapján az adott helyhez hono-

sított webhelyváltozatot jelenítjük meg számára. Olyan 

beállításokat is tárolhatnak ezek a sütik, mint a szöveg-

méret, a betűtípus és a webhely egyéb módosítható jel-

lemzői. A webhelyek ezenkívül arra is használhatják őket, 

hogy az ismétlődés elkerülése érdekében megjegyez-

zék, a látogató mely kiemelt termékeket vagy videókat 

nézte már meg. Az e sütik gyűjtötte adatok nem alkal-

masak a látogató személy szerinti azonosítására, és a 

webhelyen kívüli böngészési tevékenység sem követ-

hető nyomon a segítségükkel. 

 

 

04. Panaszkezelési szabályzat 

3.1 Általános tájékoztató 

Üzemeltető a panaszkezelési eljárása során mindent 

megtesz annak érdekében, hogy a panaszt alaposan, el-

fogulatlanul és a lehető legrövidebb időn belül kivizs-

gálja, a Panaszos számára minden esetben megfelelő, 

kielégítő választ adjon, és a megalapozott panaszokat 

mielőbb orvosolja. 

3.2 A panaszkezelési szabályzat célja 

A Panaszkezelő a panaszosainak, panaszkezelési igénye-

inek magasabb szintű kielégítése, átlátható és hatékony 

kezelése, valamint a vonatkozó jogszabályok betartása. 

3.3 A panaszkezelési fogalmak 

A vállalkozás a következő fogalmakat használja a jelen 

Panaszkezelési Szabályzatban és annak mellékleteiben, 

ezért javasolja a következő fogalmak áttekintését: 

• Üzemeltető: Más néven szolgáltató, (aki az alkalma-

zás üzemeltetője és az adatai az impresszumban 

megtalálhatóak), 

• Panasz: A panasz, az üzemeltető szolgáltatásaival 

vagy mulasztásával szemben felmerülő minden 

olyan kifogás, bejelentés, reklamáció, melynek ren-

dezésére a panaszos egyértelműen és kifejezetten 

az Üzemeltető eljárását kéri a jelen Panaszkezelési 

Szabályzatban meghatározott módok valamelyikén, 

amelyet az Üzemeltető teljeskörűen megvizsgálni 

és megválaszolni köteles, 

• Panaszos: Minden olyan, a 2013. évi V. törvény alap-

ján fogyasztónak minősülő személy, aki az Üzemel-

tető szolgáltatásait igénybe vette, vagy megigé-

nyelte (Ügyfél), és az Üzemeltető szolgáltatásával, 

vagy mulasztásával szemben panaszt fogalmazott 

meg, amelyet a jelen Panaszkezelési Szabályzatban 

meghatározott módok valamelyikén az Üzemeltető 

számára eljuttatott, 

• Ügyfél (vagy Vendég): az Üzemeltetővel kapcso-

latba kerülő fogyasztó, aki a gyakorlatban az Üze-

meltető valamely szolgáltatását igénybe vevő ter-

mészetes személy, 

• Fogyasztó: a 2013. évi V. törvény 8:1. § (1) bek. 3. 

pontja alapján a szakmája, önálló foglalkozása vagy 

üzleti tevékenységén kívül eljáró term. személy, 

• Munkatárs: az Üzemeltetővel megbízási-, munka- 

vagy egyéb jogviszonyban levő természetes sze-

mély, aki az Üzemeltető szolgáltatásainak ellátás-

nak, teljesítésének feladatával van megbízva és aki-

nek tevékenységével kapcsolatban az Üzemeltető 

teljes felelősséget vállal a fogyasztók, vendégek, 

panaszosok és más harmadik személyek irányában. 

3.4 A panaszkezelési szabályzat hatálya 

• Jelen szabályzat személyi hatálya kiterjed az Üze-

meltető minden, panaszkezeléssel megbízott Mun-

katársra, akik kötelesek megismerni jelen Panaszke-

zelési Szabályzat rendelkezéseit és azok betartásá-

ért személyes felelősséggel tartoznak, 

• Jelen szabályzat személyi hatálya kiterjed minden 

Panaszosra, 
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• Jelen szabályzat tárgyi hatálya kiterjed a pana-

szokra, valamint minden panaszkezelési tevékeny-

ségre, 

• Jelen Szabályzat 2023. 01.01. napjától további ren-

delkezésig vagy visszavonásig hatályos. 

3.5 A panaszkezelési szabályzat alapelvei 

A panaszok kivizsgálásának és megválaszolásának elve: 

• Az Üzemeltető számára a legfontosabb, hogy Ügy-

felei mindig elégedettek legyenek az általa nyújtott 

szolgáltatásokkal. Ezért Üzemeltető a panaszokat 

pártatlanul és teljeskörűen, egyenlő eljárás kereté-

ben vizsgálja ki, mely vizsgálat fontos minőségbiz-

tosítási és minőségjavítási információkat is hordoz-

hat, 

• Az elvnek megfelelően, Üzemeltető kötelezi magát, 

hogy olyan választ ad, melyben részletesen kitér a 

panasz teljes körű kivizsgálásának eredményére, a 

panasz javasolt rendezésére, megoldására vonat-

kozó intézkedésekre, 

• A panasz megkülönböztetés nélküli elbírálásának 

elve, 

• Üzemeltető a panaszokat és Panaszosokat minden-

fajta megkülönböztetés nélkül, egyenlően, ugyan-

azon eljárás keretében és szabályok szerint kezeli. 

3.6 A panaszbejelentés módjai 

Személyesen, Telefonon, Írásban: Postai úton az imp-

resszumban feltüntetett elérhetőségeken. 

Személyesen vendégkönyvbe tett írásbeli panasszal, 

vagy a panaszbejelentő nyomtatvány kitöltésével, Bár-

mely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely 

a címzett Üzemeltető számára lehetővé teszi a neki cím-

zett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő 

tartós tárolását, és a tárolt adatok változatlan formában 

és tartalommal történő megjelenítését. 

3.7 A panaszkezelési eljárás 

• Panaszos panaszát szóban vagy írásban közli az 

Üzemeltetővel, 

• Telefonon (vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználásával) közölt szóbeli panaszt az Üzemel-

tető köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. A szá-

mot az Üzemeltető a Panaszossal közli, 

• Amennyiben a Panaszos panaszát szóban teszi 

meg, úgy arról az Üzemeltető jegyzőkönyvet készít, 

• Üzemeltető a szóbeli panaszt annak közlése után 

azonnal megvizsgálja, és lehetőség szerint orvo-

solja. Ha az azonnali orvosolás lehetséges, úgy Üze-

meltető a jegyzőkönyvben feljegyzi az orvoslás 

módját, idejét is, és a jegyzőkönyvet az Iratkezelési 

Szabályzat szerint iktatja, a Belső Adatvédelmi Sza-

bályzat szerinti ideig nyilvántartja, egy példányát a 

Panaszosnak megküldi/átadja, 

• Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, 

vagy ha a Panaszos a panasz megoldásával, kezelé-

sével nem ért egyet, az Üzemeltető a panaszról és 

az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul 

köteles jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy máso-

lati példányát: 1. személyesen közölt szóbeli panasz 

esetén helyben a Panaszosnak átadni, 2. telefonon 

vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás fel-

használásával közölt szóbeli panasz esetén a Pana-

szosnak legkésőbb az érdemi válasszal egyidejűleg 

megküldeni, 

• A válasz a Panaszos számára történhet postai úton, 

elektronikus úton küldött levél (e-mail), valamint fax 

és távirat segítségével is, 

• A jegyzőkönyv mintája a jelen Panaszkezelési Sza-

bályzat mellékletében található, 

• Írásbeli panasz történhet panaszbejelentő nyomtat-

vány Panaszos által történő kitöltésével is, 

• A panaszbejelentő nyomtatvány mintája a jelen Pa-

naszkezelési Szabályzat mellékletében található, 

• Az írásbeli panasz, valamint a jegyzőkönyvbe vett 

panasz kivizsgálását az Üzemeltető panaszkezelés-

sel megbízott munkatársa végzi az összes vonat-

kozó körülmény figyelembevételével. Munkatárs ki-

alakítja az álláspontját, majd a jegyzőkönyvet, pa-

naszbejelentő nyomtatványt, a körülményeket és az 

álláspontját az Üzemeltető vezetője számára fel-

tárja, aki a panasszal kapcsolatos döntését meg-

hozza, amelyet Munkatárs a Panaszos felé haladék-

talanul továbbítani köteles, 

• Munkatárs és a vezető, a panaszt oly módon vizs-

gálja ki, hogy az írásbeli panasszal kapcsolatos, in-

dokolással ellátott döntést írásban, a panasz közlé-

sét követő 15 napon belül kell megküldeni a Pana-

szosnak úgy, hogy az elküldés ténye és időpontja 

igazolható legyen. A panaszügyben hozott érdemi 

döntésnek pontosnak, közérthetőnek és egyér-

telmű indokolással ellátottnak kell lennie. Amennyi-

ben a döntést közlő irat jogszabályra hivatkozik, a 

jogszabályhely megjelölése mellett annak rendel-

kezését is ismertetni kell. A döntés közlésével egy-

idejűleg tájékoztatni kell a Panaszost a rendelkezé-

sére álló igényérvényesítési és jogorvoslati lehető-

ségekről, az adott szervek nevének és elérhetősé-

gének feltüntetésével. 

3.8 A panasznyilvántartás 

• Tekintettel a panaszbejelentések elérhető, igen kü-

lönböző módjaira, különösen hangsúlyos a külön-

böző módokon tett panaszok egységes nyilvántar-

tásban történő kezelése, 

• Üzemeltető a panaszokat beazonosíthatóan és visz-

szakereshetően nyilvántartja (a vonatkozó, hatályos 

jogszabályban meghatározott határideig: 1997. évi 

CLV. törvény 17/A § 7. bek. alapján a felvételtől szá-

mított 5 évig), 

• A nyilvántartás tartalmazza az egyes panaszok okait 

képező tényeket, a feltárt tényeket, eseményeket, 

eljárási cselekményeket, az Üzemeltető részéről el-

járó személyeket, tartalmazza az írásbeli panaszt 

vagy annak másolatát, a vonatkozó időpontokat, 

• A nyilvántartásból az egyes panaszokra adott vá-

laszadási határidőnek egyértelműen megállapítha-

tónak kell lennie, 
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• Üzemeltető a panaszok nyilvántartását oly módon 

alakította ki, hogy az alkalmas legyen statisztikák ké-

szítésére, melynek célja többek között a panasz 

ügyintézés hatékonyságának mérése, illetve a pa-

naszügyekből levonható tapasztalatok beépítése a 

minőségirányítási, minőségbiztosítási rendszerbe. 

3.9 A panaszkezeléssel megbízott dolgozók 

• Üzemeltető a következő munkakörrel/feladatkörrel 

megbízott Munkatársa(i) járhat(nak) el a panaszke-

lésekkel kapcsolatban: Adminisztratív feladatokat 

ellátó Munkatárs, 

• A fentebb meghatározott munkakörű/feladatkörű 

Munkatársak érdemi döntést nem hozhatnak, és be-

tartani kötelesek az Üzemeltetőre vonatkozó, a jelen 

Panaszkezelési Szabályzatban, valamint a jogszabá-

lyokban meghatározott rendelkezéseket. Feladatuk 

a panasz továbbítása az illetékes személy felé, 

• Panaszügyekkel kapcsolatban érdemi döntés meg-

hozatalára kizárólag az Üzemeltető önálló képvise-

leti joggal rendelkező tisztségviselője jogosult. 

3.10 Panaszkezelés tájékoztatás kötelezettsége 

• A panaszkezeléshez fűződő tájékoztatási kötelezett-

séget az Üzemeltető úgy teljesíti, hogy: 1.a panasz-

bejelentő nyomtatvány és a jegyzőkönyv kitölthető 

mintáját, valamint, 2.a mindenkor hatályos Panasz-

kezelési Szabályzatot elérhetővé teszi a fogyasztók 

számára, 

• Ugyanakkor Üzemeltető felhívja a figyelmet arra, 

hogy minden írásbeli panaszt, függetlenül attól, 

hogy a nyomtatvány kitöltésével készült-e, vagy 

sem, panaszként kezel és nyilvántart, 

• Üzemeltető a panasszal, a panasz felvételével, jegy-

zőkönyvbe vételével és/vagy nyilvántartásával kap-

csolatban a következő adatokat kezeli, kérheti a Pa-

naszostól, betartva a vonatkozó jogszabályokat, kü-

lönösen a 2011. évi CXII. és az 1997. évi CLV. törvé-

nyeket, valamint az adatvédelemmel kapcsolatos 

belső szabályozást: 

• Panasz azonosítója, panasz beérkezésének idő-

pontja, panaszos neve, panaszos telefonszáma, a hí-

vás időpontja (ha telefonon történt a panasz beje-

lentése) a beszélgetés során megadott személyes 

adatok, számlázási/levelezési cím panaszolt szolgál-

tatás, csatolt dokumentumok panasz oka, maga a 

panasz Panaszos igénye, 

• A Panaszos fent felsorolt személyes adataira a be-

azonosíthatóság, a kapcsolattartás és a hatékony 

panaszkezelés miatt van szükség, 

• A bekért és/vagy rendelkezésre bocsátott szemé-

lyes adatok és azokhoz kapcsolódó nem személyes 

adatok kizárólag a panaszkezelés célját szolgálják, 

ezen kívül nem szolgálnak és nem szolgálhatnak 

egyéb adatkezelési célt, 

• Egyebekre a Belső Adatvédelmi Szabályzat rendel-

kezéseit kell alkalmazni. 

3.11 A panaszkezelés jogorvoslata 

Tekintettel arra, hogy Üzemeltető 15 napos válaszadási 

határidőt határozott meg, úgy ennek eredménytelen el-

telte esetén a panaszos az alábbi testületekhez, illetve 

hatóságokhoz fordulhat: 

• A járási hivatalok járnak el a fogyasztóvédelmi jog-

vitákban első fokon, ezért Panaszos fogyasztói pa-

naszával a lakóhelye szerint illetékes járási hivatal-

hoz fordulhat, melynek elérhetőségeit az alábbi 

linkre kattintva, lakóhelyének megjelölésével kivá-

laszthatja, így az aktuális, pontos elérhetőségeket 

közvetlenül megtekintheti: http://jarasinfo.gov.hu/, 

• A vonatkozó kérelemnek tartalmaznia kell a Pana-

szosnak (Fogyasztónak) és képviselőjének a nevét, 

lakcímét vagy székhelyét, Panaszosnak a hatóság 

döntésére való kifejezett kérelmét, továbbá meg le-

het adni az elektronikus levélcímet, a telefax számát 

vagy telefonos elérhetőséget, 

• A kérelemnek fentieken túl tartalmaznia kell: a kére-

lemmel érintett vállalkozás, tehát az Üzemeltető ne-

vét, valamint ha a Panaszos rendelkezésére áll, szék-

helyének címét, a feltételezett jogsértéssel vagy a 

kifogásolt magatartás elkövetésének helyét, ha ez 

különbözik a székhelytől, a beadvány tárgyának rö-

vid leírását a rendelkezésre álló dokumentumokkal 

alátámasztva, ideértve különösen az Üzemeltetőnek 

a Panaszos megkeresésére adott válaszlevelét, a 

szóbeli panaszról felvett jegyzőkönyvet, vagy postai 

úton benyújtott panasz esetében a feladás igazolá-

sát, 

• Tekintettel arra, hogy az elsőfokú eljárás illetékmen-

tes, így a kérelmen illetéket nem kell leróni, 

• Üzemeltető felhívja a Panaszosok és egyébként 

minden Fogyasztó figyelmét arra is, hogy a járási hi-

vatalok fogyasztóvédelemmel foglalkozó szakem-

bereinél tanácsokat is kérhetnek jogaikkal, termék-

szavatossággal és egyebekkel kapcsolatban. Má-

sodfokú ügyekben országos illetékességgel a Me-

gyei Kormányhivatal jár el. Üzemeltető nyitott arra, 

hogy online vitarendezési platform segítségével 

oldja meg az esetlegesen felmerülő vitás kérdést. 

Az online vitarendezési platform elér-

hető:  http://ec.europa.eu/odr  

• Panaszos panaszával jogosult Békéltető Testület 

közreműködését is kérni, panaszát ezen testület 

előtt is intézheti. Panaszos a lakóhelye szerint illeté-

kes Békéltető Testület elérhetőségét, lakóhelyének 

megadásával, az alábbi linkre kattintva érheti el: 

www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek, 

• Üzemeltető ezúton tájékoztatja a Panaszosokat, 

hogy az Üzemeltető székhelye szerinti Békéltető 

Testület az alábbi honlapcímen található: 

https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek  

• Üzemeltető az esetleges jogvitákat elsődlegesen 

peren kívüli egyeztetés útján kísérli meg rendezni, 

• Bírósági eljárás. Panaszos jogosult a fogyasztói jog-

vitából származó követelésének bíróság előtti érvé-

nyesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Tör-

vénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a 

http://jarasinfo.gov.hu/
http://ec.europa.eu/odr
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltetes.hu/udvozlo?id=testuletek
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Polgári Perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény 

rendelkezései szerint. Illetékességgel kapcsolato-

san a www.birosag.hu oldalon tájékozódhat. 

3.12 Záró rendelkezések 

A panasz kivizsgálása térítésmentes, azért külön díjat az 

Üzemeltető nem számolhat fel. 

 

3.13 Melléklet - Panaszkezelési jegyzőkönyv 
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………………………………………………………………… 

panasztevő olvasható aláírása 

05. Szerzői jogok 
Az alkalmazás egésze, annak grafikus elemei, szövege 

és technikai megoldásai és a Szolgáltatás elemei szerzői 

jogi védelem vagy más szellemi alkotáshoz fűződő jog 

(így különösen védjegyoltalom) alatt állnak. A Szolgál-

tató a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasz-

nálója az alkalmazáson, valamint az alkalmazáson ke-

resztül elérhető szolgáltatások nyújtása során megjele-

nített valamennyi tartalomnak: bármely szerzői műnek, 

illetve más szellemi alkotásnak (ideértve többek közt va-

lamennyi grafikát és egyéb anyagokat, az alkalmazás fe-

lületének elrendezését, szerkesztését, a használt szoftve-

res és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást). 

 

Az alkalmazás tartalmának, valamint egyes részeinek fi-

zikai vagy más adathordozóra mentése vagy kinyomta-

tása magáncélú felhasználás céljából vagy a Szolgáltató 

előzetes írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett. A 

magáncélú felhasználáson túli felhasználás – például 

adatbázisban történő tárolás, továbbadás, közzé- vagy 

letölthetővé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal – ki-

zárólag a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével le-

hetséges. 

 

A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon 

túlmenően a regisztráció, az alkalmazás használata, il-

letve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot 

a Vásárlónak az alkalmazáson szereplő bármely kereske-

delmi névnek vagy védjegynek bármely használatára, 

hasznosítására. Az alkalmazás rendeltetésszerű haszná-

latával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideigle-

nes többszörözésen és a magáncélú másolatkészítésen 

túl e szellemi alkotások a Szolgáltató előzetes írásbeli 

engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem 

használhatók fel vagy hasznosíthatók. 

 

A Szolgáltató fenntartja minden jogát szolgáltatásának 

minden elemére, különös tekintettel a domain nevére, 

az ehhez tartozó aldomainekre, a Szolgáltató által foglalt 

minden más domain névre, annak aloldalakra, valamint 

az internetes reklámfelületeire. Tilos minden olyan tevé-

kenység, amely a Szolgáltató által üzemeltetett az alkal-

mazás adatbázisának kilistázására, rendszerezésére, 

archiválására, feltörésére (hack), forráskódjainak vissza-

fejtésére irányul, kivéve, ha erre a Szolgáltató külön en-

gedélyt ad. Külön megállapodás, vagy az erre a célra 

szolgáló szolgáltatás igénybevétele nélkül tilos a Szol-

gáltató által rendelkezésre bocsátott felület, illetve kere-

sőmotorok megkerülésével a Szolgáltató adatbázisát 

módosítani, lemásolni, abban új adatokat elhelyezni, 

vagy meglévő adatokat felülírni. A Szolgáltatás igénybe-

vételével Vásárló elfogadja, hogy a Szolgáltató a Szol-

gáltatás igénybevétele során a Vásárló által feltöltött 

adatokat a vonatkozó Adatvédelmi Tájékoztató keretei 

között bármikor és bárhol, korlátozás és külön díj fize-

tése nélkül felhasználhatja. 
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